Techniciens, agents de maitrise, ingenieurs, cadres,
forces de vente et service public

Union Régionale CFE-CGC
Grand-Est

Techniques de négociation niveau 1

(Modules de développement des

performances syndicales individuelles)

« Réflexion autour de la négociation.

* Les fondamentaux des techniques de la négociation.

* Le cas Kartnoir.

» Plan d’action personnel a l'issue du 1er jour de formation.
Comment mieux écouter.

* Les outils de linfluence : les lois de la communication.
 Particularités d’une négociation en groupe avec plusieurs
parties.

» Plan d’action personnel a l'issue du stage

Conditions d’inscription : étre délégue syndical ou délegué

syndical central et avoir imperativement deja suivi un stage
« OQuverture sur le syndicalisme ».

Dates et lieux :
17 et 18 mai 2018 (68)
31 mai et 1er juin 2018 (57)
14 et 15 juin 2018 (51)
Les villes ou se dérouleront les stages vous seront
communiquées prochainement.

Pour tous renseignements complémentaires :
formationurgrandest@cfecgc.fr
http://www.cfecgcgrandest.fr
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