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EDITO

Le Rapport d'activité est un des exercices annuels
incontournables, un des temps forts de l'année
pour les équipes de communication. Si la Carsat a
l'obligation légale d'en publier un, nous y voyons la
une occasion idéale pour synthétiser, secteur par
secteur, le travail et les efforts de toute une année.

L'exercice évolue dans le temps. Il y a quelques
années, le document était tout en papier,
épais comme une bible, et d'ailleurs c'en était
véritablement une, aussi exhaustive que peutétre
un peu indigeste, mais avec le mérite de présenter
des chiffres, statistiques, tableaux et graphiques,
des explications trés complétes dans le but de livrer
des résultats bruts. Il était une photographie, un
scanner devrais-je dire, bref un outil de travail
précieux.

Aujourd’hui, avec internet et le développement du
digital, 'acces aux chiffres et données statistiques
est a la portée de tous. Le rapport d'activité, en
toute logique, s'est totalement dématérialisé,
et sa vocation n'est plus celle d'hier. Il offre a
présent une vision d’ensemble de notre Carsat, qui
témoigne de ses valeurs. Celles-ci sont les piliers

de l'organisation éthique et bienveillante que nous
sommes fierement en train de mettre en place.

Alors que s'ouvre la saison du rapport annuel
d'activité, j'espére que nous avons pris le recul
nécessaire pour raconter, de facon juste et
pertinente, notre année 2020, qui ne peut pas
occulter la crise sanitaire que nous avons traversée
ensemble, et qui nous a tous ébranlés, qui a
bouleversé notre quotidien, mais qui nous a aussi
interrogés sur notre capacité ay faire face.

Le ton est donné. Reste a trouver le format. Loin
de 'épaisse publication traditionnelle de jadis, le
nouveau rapport se présente a vous de maniere
synthétique et accessible, pour étre consulté
rapidement et obtenir une vision assez complete
de l'activité de la Carsat. Nous avons pioché dans
les nouveaux usages nés des confinements. Ainsi
le webinaire de janvier (bilan 2020 et perspectives
2021) nous a servi de fil conducteur, et le texte s'est
allégé au profit de l'image et de la parole.

Une sorte de lacher prise, en quelque sorte, au
profit de l'essentiel.
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RETOUR

Gilles Kretz

ATTRIBUTION DE LA

RETRAITE

L'instruction et le calcul
de la retraite sont des
missions qui s’inscrivent
dans le cadre d'une
évolution constante des
dispositions réglementaires
et d’une coordination entre
régimes de plus en plus
prégnante, notamment avec
l'intégration des travailleurs
indépendants au 01.01.2020.

Le RSI (Régime social
des indépendants) a été
supprimé le 1erjanvier 2018
pour devenir la SSI (Sécurité
sociale des travailleurs
indépendants). Cela a
marqué le début d'une
période de transition qui
s'est achevée au ler janvier
2020, date d’intégration
définitive des compétences
du RSI dans les caisses du
Régime général.

TEMPS FORTS

Intégration de la Sécurité sociale des

travailleurs indépendants (SSI) au Régime

général

- création d'un secteur dédié, le pole
travailleur indépendant, constitué
principalement des agents issus du
secteur retraite de l'ex-SSI Alsace et de
quelques agents de l'ex-SSI Lorraine
(reprise en gestion des dossiers de
la Moselle gérés par la caisse SSI de
Lorraine)

La gestion des dossiers des travailleurs
indépendants continue a se faire pour
partie avec les outils du SSI. La tendance
est toutefois de privilégier, des que
possible, l'utilisation des outils du Régime
général, comme cela a été le cas pour la
liquidation des droits propres.

Recours exponentiel au télétravail

- développement et accélération de
['utilisation d'outils collaboratifs
nécessaires au travail a distance (visio,
routines en mode dématérialisé...)

Les effets du 1¢" confinement de mars
2020 ont eu un fort impact en termes
de réception des demandes de retraite
avec une forte diminution des entrées en
mars et avril. Ce "retard” de dépdt des
demandes a été résorbé dans les mois qui
ont suivis avec des entrées tres élevées qui
finalement se sont globalement avérées
conforme aux prévisions annuelles. Cette
situation a nécessité un pilotage rigoureux.

Grace a la réactivité de l'ensemble de
la chaine de production, la continuité
de service a pu étre assurée dans cette
situation aussi brutale qu’inédite.

Entraide inter-Carsat

- instruction de demandes de droit
personnel, contréle des dossiers en
provenance d'autres Carsat

- prise en charge de demandes d’allocation
supplémentaire pour les personnes
agées (ASPA) pour le compte des quatre
Caisses Générales de Sécurité Sociale des
départements ultramarins

- convention de partenariat signée
avec la Carsat Languedoc-Roussillon
pour bénéficier d'une entraide pour
le traitement des dossiers ASPA des
travailleurs indépendants

Plan de production

Des objectifs COG* de production visent
a produire un volume significatif de
reconstitutions de carriére, limiter le volume
de stocks anciens (droits dérivés, ASPA,
retraite complémentaire des travailleurs
indépendants), réduire au maximum la

liguidation de droits personnels au-dela
de la date d’effet, traiter sous 90 jours les
dossiers de résidents a 'étranger ou encore
apporter rapidement une réponse aux mails.
Pour 2020, la quasi-totalité des objectifs du
plan de production a été atteinte.

Anticipation de la notification de retraite
et simplification des procédures

Pour éviter les situations de rupture de
ressources, pour des situations identifiées :

- possibilité de mettre en paiement les
pensions alors que le dossier n'est pas
tout a fait complet (respect des délais,
atteinte des objectifs CPG** et du plan de
production)

- simplifications de procédure pour
accélérer le traitement des dossiers de
droit propres, droit dérivé et ASPA et ainsi
garantir le meilleur service aux assurés
(Covid).

- nouveau service de demande de pension
de réversion en ligne (fin 2020)

*Convention d'Objectifs et de Gestion
**Contrat Pluriannuel de Gestion
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CARRIERE
IDENTIFICATION

DECLARATION

La Carsat analyse et régula-
rise les comptes individuels
d'assurance vieillesse. C'est
une étape importante pour
préparer et faciliter le pas-
sage a la retraite des as-
surés. La reconstitution de
carriére (appelée RDC) peut
étre spontanée, ciblée ou
conventionnelle.

Les anomalies d’identifica-
tion peuvent étre détectées
lors du traitement d'une dé-
claration, d’une régularisa-
tion de carriere ou de liqui-
dation d’un droit (absence
de numéro d’inscription au
répertoire (NIR) ou un NIR
non certifié, élément d’iden-
tité erroné ou fusion de deux
comptes individuels appar-
tenant au méme assuré).

DACCOR

(Assistance et

coordination de ['Outil
Retraite et de la regle-
mentation)

Ce service assure la décli-
naison locale et la diffusion
des instructions nationales
retraite, de nature régle-
mentaire ou technique, au
sein de la Carsat.

TEMPS FORTS

La dématérialisation des dossiers carriéere

Le confinement a amené la Carsat a inventer des circuits
dématérialisés pour permettre aux agents de télétravailler et
ainsi garantir la continuité de service aupres des assurés. La
réactivité et l'adaptabilité de tous les acteurs du processus
carriere a contribué a l'atteinte de cet objectif et aujourd’hui
plus de 90% des dossiers sont entierement dématérialisés
contre 30% précédemment.

Les 1¢'s avancées de 'outil SYRCA*

SYRCA est le nouvel outil de saisie, de consultation et de controle
de la carriere qui remplacera en 2021 U'actuel OR. Une 1éere
version de cet applicatif a été livrée a la Carsat et 4 formateurs
relais issus respectivement du service formation et des secteurs
métiers ont été formés a ses différentes fonctionnalités. Une
équipe pionniere s’est également constituée. Elle regroupe des
membres de différents secteurs d’activités (carriére, controle,
support, formation) et a pour mission d’appréhender l'outil et faire
remonter a la Cnav ses constats et propositions d’amélioration.

* SYsteme de Régularisation de CArrieres

reprise intégrale des droits des travailleurs indépendants
par les Carsat

revalorisation des pensions de vieillesse du régime général
selon cing coefficients différents (loi n® 2019-1479 du 28
décembre 2019 de finances pour 2020)

mise en ceuvre des mesures destinées a assurer la continuité
de service afin d’éviter la rupture de ressources pour nos
assurés (Covid)

déclinaison des modalités de traitement des dossiers
des travailleurs indépendants résultant des mesures
exceptionnelles de soutien économique prises par le
gouvernement, notamment en matiére de recouvrement des
cotisations sociales, celles-ci modifiant les regles habituelles
de calcul des droits retraite (Covid)

rénovation du processus d'attribution de UASPA (entamée
en 2019, finalisée en 2020)

CHIFFRES CLES

RAPPORT ,
D'ACTIVITE
2020



RETOUR
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Au regard du contexte sa- - généralisation de la pratique du rendez-vous téléphonique
nitaire, la relation telepho- pour pallier les fermetures des accueils des agences retraite

niquea UG p'.l'er de notre en raison des confinements et autres restrictions
qualite de service, avec le

3960. - expérimentations de visio-rendez-vous menées avec succes.
Ce service est proposé aux assurés disposant de l'équipement
adéquat ou se rendant dans une structure France Services
pour un accompagnement a l'utilisation des outils collaboratifs

- développement du partenariat avec le réseau de proximité
France Services.

- travail préparatoire mené en vue d’une forte digitalisation du
dispositif de la fonction conseil en entreprise apparue comme
une nécessité au vu du contexte sanitaire

- La Carsat s’est associée aux CICAS de nos trois départements
pour organiser l'édition 2020 des "rendez-vous de la retraite”,
évenement qui propose des entretiens personnalisés a des
assurés actifs de 58 a 62 ans. Cette action décline au niveau
régional la volonté nationale d'associer les deux réseaux afin

d'offrir a U'assuré un service global et simplifié.
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- Appels sortants lors de chaque période de confinement pour
maintenir le lien social des personnes agées les plus fragiles,
les écouter, pour accueillir et apaiser leurs inquiétudes.

- Adaptation du calendrier et du format de nos actions
collectives a la situation sanitaire, au profit de solutions en
ligne. Le distanciel restera une offre complémentaire au
présentiel, car il permet de toucher un public plus jeune et
familiarisé avec le numérique.

- Accélération de la dématérialisation de nos circuits,
permettant de maintenir 'ensemble des paiements au profit
des assurés et des opérateurs.

- Signature d'une convention avec l'Union Régionale HLM
Grand Est. Ce partenariat vise a développer notre action de
financement des travaux d'adaptation du logement dans le
parc social locatif et a faire connaitre notre offre de service

- Intégration de la gestion des travailleurs indépendants qui
bénéficient des mémes aides en matiere d’action sociale que
les retraités du régime général

- Nouveaux tableaux de bord facilitant le repérage et aidant
a la décision d'orientation vers les offres de service
OBSERVATOIREDESFRAGILITES.FR
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DREIS

Marianne Welfert

RELATION
ENTREPRISES

TEMPS FORTS

TMS* Pros

+ 90% de la cible 2020 qualifiée au niveau du plan de reprise
d’activité. Phase de qualification essentielle pour avoir l'image
la plus réaliste possible de la capacité des établissements a
s’engager dans la démarche TMS Pros. Approche sectorielle
privilégiée. Accompagnement de la temporalité de reprise des
différents secteurs d’activité

*troubles musculosquelettiques

Risques Chimiques Pros

- déploiement de l'espace privé RISQUESCHIMIQUESPROS vers
les entreprises ciblées régionalement

- réalisation d’actions de communication vers les entreprises
du secteur de la métallurgie en partenariat avec U'UIMM**,
Un groupe de travail inter-régional animé par notre Carsat
a rédigé un support de présentation utilisable sous forme de
webinaire par l'ensemble des Carsat

**Union des industries et entreprises de la métallurgie

Chutes dans le BTP

- convaincre les maitres d'ouvrage d’intégrer dans les cahiers
des charges des marchés de travaux, la mutualisation des
moyens de prévention

- accompagner les entreprises sur ces opérations pour la
mise en ceuvre de ces mesures

Grande Distribution

- poursuite du pilotage de l'action partenariale de prévention
des risques professionnels en grande distribution

- conception d’un outil innovant de formation utilisant la réalité
virtuelle : au sein d'un supermarché virtuel, le salarié est
confronté a 19 situations de travail.

e°°°°’ o.’.a
RISQUES
CHIMIQUES
PROS &

Q*Qk
@-\0
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Incitations financieres

- gestion de 22 subventions prévention s’ajoutant aux habituels
contrats de prévention. Afin d’aider les entreprises et
indépendants durant la crise sanitaire, la subvention COVID
a bénéficié d'un budget national de 50 millions d’euros et
connu un énorme succes au plan national et régional.

- mobilisation sans précédent de 40 agents de la Prévention et
la tarification qui témoigne d'une grande capacité d'adaptation
pour faire face a la charge de travail

Tarification
L'année 2020 est marquée par une tarification 2.0

- promotion de la dématérialisation des taux devenue obligatoire
pour les entreprises d'au moins 10 salariés a partir du 01/01/2021

- évolution de loutil métier qui permet désormais une
consultation des données nationales

- développement du télétravail a permis de maintenir un service
de qualité (contexte sanitaire)

-formation Startech (gestionnaire conseil de tarification) a pu
étre poursuivie en distanciel

(Vp)
Q
0
| S
Q.
Q
G
e
c
LLl
c
@
=
AL
Q
o
c
@
=
O
Q
| G
o

et Interventions Sociales

DREIS

RAPPORT ,
D’ACTIVITE
2020




RETOUR

(Vp)
Q
0
| S
Q.
Q
G
e
c
LLl
c
@
=
AL
Q
o
c
@
=
O
Q
| G
o

et Interventions Sociales

DREIS

INTERVENTIONS
SOCIALES

TEMPS FORTS

- contact tracing pour U'Assurance Maladie durant le 1¢
confinement

renforcement d’équipes médico-sociales dans le cadre de la
réserve sanitaire

campagne d'appels sortants, initiée par le service Action
sociale individuelle en faveur des retraités isolés ou fragilisés

renforcement du partenariat entre le service social et les
services retraite (poursuite des signalements réciproques
de retraités fragilisés, en difficulté d’acces aux soins ou en
renoncement, formalisation d'une procédure de signalements
des assurés/retraités en détresse psychologique qui
contactent le 3960)

poursuite des accompagnements sociaux, entre autres
dans le développement de la prévention de la désinsertion
professionnelle et sorties hospitalisation, par le biais
d’entretiens téléphoniques ou au travers d’outils numériques
innovants (visio-entretiens)

évolution du métier de secrétaire sociale vers celui de
conseillére services en Assurance maladie. Cette démarche
initiée par la Caisse nationale a été accompagnée par la
réalisation d'un webinaire et soutenue par une formation dédiée

réorganisation du service social régional (intégration d’un
manager projet-réseaux et d'une chargée de mission pour
renforcer le soutien aux managers de terrain et aux équipes
dans la valorisation et la promotion de l'offre de service)

CHIFFRES CLES
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DAFC

CONTROLE
TECHNIQUE

La Carsat assure le
“paiement a bon droit”
des prestations et dispose
de moyens dédiés a leur
controle. La plupart
des vérifications se font
avant mise en paiement
et se concentrent sur les
points ayant une incidence
financiere

LUTTE CONTRE
LA FRAUDE

La lutte contre la fraude
est liée essentiellement a
la détection et la gestion
des fraudes a la constitution
des droits et au paiement
des prestations vieillesse.
Elle repose sur l'obligation
pour les organismes de la
branche retraite de garantir
que les droits, présents
et futurs, ne soient pas
détournés.

TEMPS FORTS

- réalisation de deux missions mutualisées entre organismes :
l'une au titre de "lU'entraide”, l'autre étant le "sondage des
dossiers validés (SDV])" qui a pour objet d’évaluer la qualité
de la production de la branche retraite dans son ensemble

- suspension des activités de controle pendant trois semaines
afin de vider les stocks de l'organisme compte tenu de
Uincertitude sur la possibilité d’assurer la mission (crise
sanitaire). La majorité des contréles non initialement réalisés
U'ont été a posteriori

- exploitation des signalements internes (grace au réseau de 17
correspondants fraude au sein de chaque secteur, qui affinent
les signalements de suspicions de fraude émis par les services
et les rendent de plus en plus pertinents)

- intégration du Pdle travailleurs Indépendants et le Service
Social dans le RCF (Réseau Correspondants Fraude)

- exploitation des signalements externes (autres organismes)

- traitement de requétes nationales et locales lutte contre la
fraude externe

- coopération avec les autres organismes de la protection

sociale a la lutte contre la fraude sociale

- établissement de rapports d'enquétes et qualification des

dossiers avec décision du Comité Décisionnel Fraude (CDF)

GESTION DES COMPTES FINANCIERS

- premiers paiements effectués pour les  en ceuvre de solution de paiement alternatives
échéances retraites du régime des travailleurs ~ (lors de I'indisponibilité des outils) ou plus
indépendants intégrés au régime général agiles (paiement des subvention Covid aux

- reprise des données comptables des agents
intégrés ex-SSI en matiere RH

- objectif atteint (malgreé la Covid) de garantir
le traitement rapide et le paiement de tous

TPE*), tout en maintenant la couverture des
risques (financiers et qualité comptable)

- contrble des mesures RH liées a la crise
sanitaire et aux impacts en paie (télétravail...)

les types de flux (retraite, fournisseurs, aides - accompagnement de I'audit approfondi mené
individuelles et collectives, salaires...) par la Cnav

- accompagnement des secteurs pour la mise *trés petites entreprises

CHIFFRES CLES
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CONTENTIEUX

Jean-Luc Maille

CONTROLE DE

GESTION ET
STATISTIQUES

Il regroupe les activités
de budgets, de suivi des
effectifs, de la comptabilité
analytique, des résultats de
production et de l'exécution
des contrats pluriannuels de
gestion.

MAITRISE
DES RISQUES

Le service malitrise des
risques a pour mission
sécuriser les activités au
moyen de procédures,
d'acteurs et d'actions qui
permettent de garantir
la maitrise optimisée et
raisonnable des risques
inhérents a nos missions.

Ce service instruit et
présente en Commission
de Recours Amiable les
contestations, les demandes
de remises de dette et les
admissions en non-valeur.
Il examine les recours
portés devant les tribunaux,
rédige les conclusions et
représente la Caisse devant
les juridictions compétentes.
ILdéclenche la récupération
contentieuse des indus et
créances.

TEMPS FORTS

La crise sanitaire a fortement impacté 'ensemble des activités
de la Carsat, générant des économies ou des surcolts. Le
contrdle de gestion s’est chargé, avec les autres directions
de la Carsat, de les estimer et d’assurer leurs financements.

Les nouvelles activités en lien avec les "Travailleurs
indépendants” ont fait l'objet de révisions des indicateurs
CPG. Le controle de gestion et statistiques a mis en place des
suivis différenciés des activités salariés / Tl et globales Carsat.

Fusion du département de Gestion de la Performance et
Statistiques avec le Controle de Gestion, en octobre 2020, afin
de concilier le suivi de la performance avec les moyens attribués
au sein d'un méme service : 'Adéquation Charges Ressources.

Une campagne d'auto-évaluation RunMR (référentiel unique
national de maitrise des risques) a été réalisée de mai a
novembre. Elle était ciblée sur les risques des métiers Retraite
a forte criticité pour lesquels de nouvelles instructions sont
parues début 2020 et/ou des activités Tl ont été intégrées dans
le périmeétre.

- gestion de la crise sanitaire - rédaction des fiches "Plan de
Continuité de l'activité”

- dématérialisation partielle de U'activité
- traitement des premiers dossiers Travailleurs Indépendants

- transfert de compétence des Admissions en Non-Valeur
de la Commission de Recours Amiable (CRA] vers le Copil
Recouvrement

CHIFFRES CLES
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http://video.r15.an.cnav/video/PILOTAGE.htm
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QUALITE

Le service qualité intervient - rencontres avec chaque direction pour le suivi des
dans l'organisation de la préconisations émises au titre de I'audit interne, la validation
satisfaction des clients et des comptes, la maitrise des risques, les démarches qualité
'amélioration continue des

: et SMI
modes de fonctionnement ) ) _
de la Carsat. - mise a jour de la nouvelle cartographie des processus proposée
Avec la maitrise des risques, par la Cnav
iL est charge d'accompagner - formation a destination de tous les pilotes et co-pilotes de

le déploiement de ce

systeme de management
sur tout l'organisme. - action de communication pour promouvoir les Ateliers Simples

d'Optimisation

processus pour renforcer leur réle dans la démarche SMI

- nouvelle mesure de la maturité et de la performance des
processus de la Carsat

SECURITE DES
SYSTEMES D'INFOR-

MATION (SSlI)

- campagne de sensibilisation des agents a la sécurité des

L'objectif est de veiller a l'ap- | s :
systemes d’information

plication de la politique SSI et
du plan d'actions pour main- - participation a des groupes de travail nationaux
tenir le niveau de securité
informatique local conforme
aux exigences nationales.

AUDIT INTERNE

Sa mission est de contribuer - plan d’audit national modifié suite a la pandémie de la Covid
a l'évaluation et a l'amé- 19. Un seul audit a été maintenu : mise en ceuvre de l'offre
lioration de notre dispositif de service réclamant, réalisé du 15/09 au 15/12/20

de maitrise des risques. Le
plan d’'audit est composé de
missions demandées par la

- réalisation de deux audits locaux : classement et archivage
des pieces justificatives dans le BSP et stock des révisions

direction de la Carsat et par de droit
la Cnav. Les missions d'audit - réalisation de deux audits de suivi : liquidations provisoires
sont centrees sur les enjeux et gestion des frais de déplacement

majeurs de l'organisation.
Elles portent sur l'apprécia-
tion du dispositif de contrdle R
interne et sur 'évaluation de de cléture)

l'ensemble des processus, - organisation du suivi des recommandations
fonctions et opérations de
l'organisme. Les audits réali-
sés donnent lieu a la formula-

- sensibilisation des pilotes de processus aux délais de mise
en ceuvre des plans d'action (révision du format des réunions

- réunions sectorielles semestrielles au cours desquelles sont
présentées |'état d'avancement des recommandations aux

o L
tion de recommandations, les acteurs de chaque direction RS
ot L N . T - o=
auditrices assurent le suivi de - plans d’actions définis pour 77% des recommandations L5
leur mise en ceuvre. émises en 2020 NS
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Elsa Barbier

GESTION PREVISIONNELLE

DES I,EMPLOIS ET DES

COMPETENCES (GPEC)

. Gestion administrative de
la formation : suivi de l'exé-
cution budgétaire

. Formation interne retraite

«Recrutement / intégra-
tion /accompagnement

.Systéme d'information
des ressources humaines
(SIRH) : mise en ceuvre des
nouveaux modules Sirhius,
études statistiques et créa-
tion de tableaux de bord.

GESTION ADMINISTRATIVE
DU PERSONNEL

paie, temps de travail, déplace-
ments professionnels, contrats
de travail, etc.

BIEN-ETRE AU TRAVAIL ET
RELATIONS CSSCT

prévention des risques profes-
sionnels et amélioration des
situations de travail. Accompa-
gnement du personnel et coor-
dination des échanges entre la
Direction et les membres du
CSSCT. Pilotage RSO.

contribution au dialogue social
(organisation, participation et
suivi des réunions du CSE,
participations aux réunions
de négociation), rédaction des
accords d'entreprise, suivi des
absences syndicales,
déploiement des modalités de
travail a distance, animation
des conseils de discipline (pour
le compte des organismes de
Sécurité sociale d'Alsace-
Moselle)

SERVICE JURIDIQUE ET
RELATIONS SOCIALES

TEMPS FORTS

LIES A LA GESTION DE LA CRISE SANITAIRE

- création et mise a jour d'un guide sur les modalités
d’organisation du travail

accompagnement et suivi des agents vulnérables, cas positifs,
cas contacts et gestion du retour sur site

mise en ceuvre de l'évaluation des risques professionnels de
crise (risques biologiques et liés au télétravail)

réalisation de requétes, paiement des indemnités de télétravail,
suivi des éléments de salaire, gestion des cheques déjeuner,
arréts maladie, codes télétravail, suivi du contact tracing, etc.

mise en ceuvre pendant le 1°" confinement d'une formation
spécifique a distance pour les SST sur les mesures a prendre
dans le cadre de la pandémie : 119 personnes formées

digitalisation d’une formation essentielle pour l'accueil du
nouveau public des travailleurs indépendants

- transformation des formations prévues en présentiel : 75 %
de formations suivies a distance

intensification du dialogue social : 20 réunions du CSE (au lieu
de 10) et 3 de la CSSCT

3 décisions unilatérales de 'employeur : assouplissement du
plafond d’épargne CET, indemnité de télétravail et prime COVID

mise a jour du réglement intérieur (dispositifs de prévention
épidémies / pandémies)

AUTRES TEMPS FORTS

- réalisation a distance de la paie et des charges sociales a
compter de mars 2020

- pré-calcul des indemnités journalieres (11/2020)

- mise en oeuvre d'une nouvelle répartition des activités au pole
GAP (09/2020)

- formations pour accompagner les agents ex-SSlI

- accompagnement des transformations : Carriere 2.0 et Service
social

- réalisation de la cartographie des parties prenantes dans le
cadre de la RSO

- mise en ceuvre de différentes campagnes
(dont CET épargne et monétisation)

- accompagnement des salariés
pour lutter contre la sédentarité
et les risques psycho-sociaux

cliquez sur
les fiches =
pratiques

CHIFFRES CLES

701 salariés ont suivi au moins une formation

1 5-474 heures de formation réalisées

57 entrées dont 29 CDI et 38 CDD
17 stagiaires - 38 intérimaires

52 appels a candidatures dont 34 internes et 18 externes

41 8 candidatures spontanées

550 heures de formation ont été dispensées a 92 agents.

Poursuite d’un parcours de formation initial pour1 0 personnes et démarrage

d'une nouvelle session de 8 agents

1 3 agents accompagnés lors de la reprise dactivité aprés une longue absence

6.658 ... déplacement
88 :-crvations hitelieres
527 trajets simples en train
35 déplacements en avion
12.588 :..cins de sataire
150 crmbauches

243 contrats a temps partiel

8 réunions de négociation avec
signature de 2 protocoles d’accord et 1
avenant avec les délégués syndicaux (dont
prise en charge des cotisations retraite)

2 sanctions disciplinaires
1 procédure d’enquéte interne
5 ruptures conventionnelles

8 conseils de discipline


http://video.r15.an.cnav/video/RH.htm
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Rolande Reyss

LOGISTIQUE
Cette direction assume les
missions en lien avec la
gestion de son patrimoine
immobilier et mobilier, la
sécurité des personnes, la
fourniture des biens et ser-
vices. Elle est également en
charge de la gestion et la
numeérisation des flux et
pilote 'axe développement
durable.

INFORMATIQUE

| INFRASTRUCTURES

DEVELOPPEMENT REGIONAL
Le pole infrastructures as-
sure une continuité de ser-
vice de l'outil informatique
pour l'ensemble des agents.
ILintervient localement pour
gérer les postes de travail,
déployer les outils et admi-
nistrer les infrastructures.
Il est également l'interlo-
cuteur privilégié pour la
gestion des incidents et des
habilitations.

Le pole développement reé-
gional met a disposition du
personnel de la Carsat des
outils logiciels métier a forte
valeur ajoutée pour des be-
soins non couverts par les
outils nationaux

DEVELOPPEMENT NATIONAL
ET PRODUCTION NATIONALE

Les équipes participent aux
activités de développement
et de production par
délégation de la Direction
Nationale des Systemes

[ | d'Information.

TEMPS
FORTS

LOGISTIQUE ET INFORMATIQUE

- gestion opérationnelle de la crise sanitaire
dans le cadre du Plan de Continuité d'Activité
durant toute l'année par la direction logistique
et informatique : élaboration et mise a jour
réguliere du guide de prévention, mise en place
des dispositifs et équipements de protection sur
'ensemble des sites, adaptation des modalités
de fonctionnement du restaurant d'entreprise...

- mise a disposition a l'ensemble des salariés
de PC portables permettant la poursuite de
['activité a distance des les premiers jours de
la crise sanitaire

- nouvelle organisation de la gestion des flux

- numérisation de l'ensemble du courrier postal
et édition centralisée des plis expédiés

LOGISTIQUE

- réhabilitation de ['agence retraite de Haguenau

- regroupement des sites de la prévention et de
'agence retraite a Colmar

- mise en place d’une solution de tri des déchets
sur 'ensemble des sites

INFORMATIQUE

- déploiement d'un environnement numérique
adapté aux besoins des utilisateurs

CHIFFRES CLES

1 -1 1 3 opérations de travaux divers par l'atelier
25 navettes effectuées a la travers les sites
201 commandes de fournitures de bureau

475 opérations de maintenance préventives et correctives

6 plans de prévention des risques
382 badges paramétrés

1 exercice incendie

986 commandes créées
2-352 services faits saisis

66 factures en stock en fin de mois (moyenne)

75 contrats en cours en 2020

442-421 courriers réceptionnés (-32,52%)
351 -286 courriers numeérisés via Capture (+ 29,17%])

1 06-997 documents numérisés en FREECAPTURE (+ 57,22%)

1 00% du personnel est équipé en PC portable

0
1 00 /0 des applications informatiques sont accessibles a distance


http://video.r15.an.cnav/video/LOGISTIQUE_INFORMATIQUE.htm
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Jean-Marc Sengel

Les missions principales
du GIE sont le décommis-
sionnement (supprimer ou
transmettre aux branches
RG) des applications mé-
tier et données de l'ex-RSI
conformément au plan de
décommissionnement par-
tagé par le Comité Directeur
GIE et cela en assurant une
continuité de service maxi-
male dans le fonctionne-
ment de l'existant encore
en production.

TEMPS FORTS

- continuité d’activité de 100% malgré les restrictions sanitaires
imposées

bonne fin du projet MAESTRIA auquel a fortement contribué
une équipe GIE de Schiltigheim permettant a la Cnam de
quitter le GIE fin juin 2020

contribution forte au projet de "décommissionnement” des
applications par la participation aux comités de pilotage et
au suivi de 'avancement des chantiers

maintien en conditions opérationnelles du Systeme
d’Information TI, priorité du GIE et pour lequel les équipes
GIE de Schiltigheim ont un role important dans le cycle de
vie des applications et versions

mise en ceuvre du Plan Individuel de Transfert d’Activités et
de Compétences (PITAC) pour les premiers collaborateurs
(sortie du GIE ou Temps partagé avec la Cnav)

mise en place du nouveau marché d'Assistance Technique
sur Uactivité de Qualification-Intégration a partir de mi-2020
apres appel d'offre en assurant la continuité de service exigée

pilotage et développement des outils innovants au GIE tels que
les outils collaboratifs 0365 et la plate-forme d’intégration
continue

travaux de convergence avec les acteurs de la Cnav/DSI/DOSI

finalisation de la cartographie complete des processus de
contréle interne

CHIFFRES CLES

223 206 188

174

01/07/19 31/12/19 01/01/20 01/07/20 01/01/21 PREVISIONS
01/07/21
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Clotilde Morel

COMMUNICATION
INNOVATION

MARKETING

Ce service a pour mission
d’accompagner la direction
pour véhiculer la commu-
nication interne et externe,
par des médias adaptés a
la cible. Nos publics (assu-
rés et entreprises) doivent
étre informés, voire aiguil-
lés dans leur comporte-
ment, pour que la Carsat
remplisse ses objectifs en
termes de service a l'usager.
En interne, les messages a
destination de la commu-
nauté professionnelle Car-
sat doivent étre également
relayés efficacement.

Plusieurs poles contribuent
a la diffusion de linforma-
tion a la Carsat : la docu-
mentation assure la veille
des citations de la Carsat
dans la presse ainsi que
les articles professionnels a
destination des experts mé-
tier. L'imprimerie réalise les
supports de communication
ainsi que les formulaires
administratifs et les mises
sous pli. Les supports sont
concus par le pole multimé-
dia qui mobilise des compé-
tences en PAO, web, vidéo.
Les messages de commu-
nication sont préparés par
les chargés de communica-
tion et les responsables de
projets qui construisent et
mettent en ceuvre les plans
de communication.

TEMPS FORTS

En 2020, c’est le mode de la communication de crise qui aura
le plus été mobilisé. La direction de la communication s’est
efforcée de relayer les informations nécessaires aupres des
publics sur la continuité d’activité de la Carsat. En interne,
la direction de la communication a cherché a garder le lien
parmi la communauté professionnelle subitement mobilisée
en télétravail total.

Les modes de communication ont été modifiés du fait de
la pandémie : la communication a contribué a développer
les offres par webinaires ou web-entretiens. Les réseaux
sociaux ont été développés. Malheureusement, plusieurs
événements ont di étre été annulés : journées nationales des
risques professionnels et concours de sécurité, moments de
convivialité.

- féte de Uentreprise (décoration des escaliers centraux du
siége avec un artiste de street-art)

- réorganisation de la direction Communication

- communication de crise et affichage de la distanciation
physique dans les locaux

- ouverture de notre compte Twitter institutionnel (en plus de
notre compte Twitter dédié aux risques professionnels qui
atteint une trés belle audience)

- conférence de presse sur le développement des services en
ligne

- Equipage hors-série revenant sur le 1¢" confinement

- calendrier de l'Avent ludique et interactif



http://video.r15.an.cnav/video/COMMUNICATION.htm



